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1. 제목 : Nara-A2,M2 M/B 키입력시 반응 느림으로 인한 속도 저하 문제 수정

          바이오스 2.07, 5.07

	2. 배포 처
	(배포)
	(참조)
	

	고객지원 팀
	(   )
	( ()
	   위 제목에 의거 아래와 같이 기술 통보서를 발송하오니 업무

	수도권서비스 팀
	( ()
	(   )
	에 적용 바랍니다.

	지방권서비스 팀
	( ()
	(   )
	

	고객기술 팀
	( ()
	(   )
	                   - 아  래 -

	Biz. 서비스 팀
	( ()
	(   )
	

	서비스물류 팀
	( ()
	(   )
	1. 증상

	지역센타
	( ()
	(   )
	 - 키보드 사용 시 성능 저하

	
	
	
	 - 메모장 및 워드등에서 키보드 키 입력값 처리 속도가 느림

	
	
	
	 - 장치관리자의 USB 컨트롤러에 알 수 없는 장치 발생 또는

	
	
	
	    부팅시 USB 컨트롤러를 찾는 증상

	
	
	
	 - Nara-A2,M2 M/B Rev.C에서 증상 자주 발생

	
	
	
	

	
	
	
	2. 원인

	
	
	
	 - USB 컨트롤러가 BIOS 상에서는 2nd USB Enable되어 있고,

	
	
	
	   H/W 상으로는 관련 자재 삭제되어 있기 때문에 상기 증상이

	
	
	
	   발생하는 것으로 추정

	
	
	
	 - 칩셋상에서는 4개의 USB Port를 지원하나 위와 같은 이유로

	
	
	
	   현재 2개의 USB Port만 지원함

	
	
	
	 - 사용하지 않는 2nd USB Port Floating으로 간헐적 문제 발생

	
	
	
	

	
	
	
	3. 조치 사항

	
	
	
	 - BIOS 업그레이드 (BIOS상에서 2nd USB Disable)

	
	
	
	 - Nara-A2 : Ver.2.07 적용

	
	
	
	 - Nara-M2 : Ver.5.07 적용

	
	
	
	

	
	
	
	4. 기타

	
	 - 기존에는 장치관리자에 USB 루트 허브와 USB 컨트롤러가

	
	    각각 2개씩 올라왔으나, 상기와 같이 업그레이드 하면 BIOS

	
	    상에서 2nd USB Disable시키므로 각각 1개씩 설정됨

	
	

	
	# 첨부

	
	 - Nara-A2, M2 M/B 부팅로고 점퍼셋팅 및 Bios History

	
	


	구  분
	(() ECO
	(  )공지사항
	(  ) 기타
	
	
	


삼보 서비스 기술 센터

NARA-A2 (Mat.No.305702)

부팅로고 점퍼 셋팅

	
	J3
	J4
	J5

	TG
	1-2
	2-3
	2-3

	컴마을
	1-2
	2-3
	1-2


Bios History

2.00

- 신규 Bios

2.01

- BT878칩셋적용TV카드 장착후 TV 실행시 화면 멈추며 다운되는 문제 수정

  삼성 USB 카메라 사용시 POST과정에서 시스템 Halt되는 문제 수정

    특정 Infineon Memory사용 시 Memory 인식 안 되는 문제 수정

    FAST BOOT 적용

2.02

  - Windows 2000에서 Standby모드 이후 Hibernation모드로 들어가지 않는 문제 수정

       1000MHz 이상 CPU Clock Display 표기 방법 변경 (1000MHz -> 1.0GHz)

    Celeron-633MHz CPU Clock Display 표기 오류 수정

    2X AGP Video Card 사용 시 AGP Drive Strength 63h로 수정 (VIA Recommand)

    PC 66 Memory 사용 시 PC 100 Timing으로 Setting되는 문제 수정

    DMI 기능 추가

2.03

  - ATA-100지원 HDD에 U-DMA 66케이블 장착 시 U-DMA 66 동작 지원

2.04

  - ATA-100 HDD + U-DMA 66 케이블 + 삼성 48X CD-ROM 사용 시 장치관리자에

    IDE Device에 충돌 표시 해결

2.05

  - UDMA66 Cable사용시 System 느림 수정
2.06

  - H/W수정에 따른 UDMA66 Timing 문제 수정
H/W Monitoring Function Dsiable 문제 수정
삼성 12X DVD-ROM사용시 Audio CD 문제 수정

2.07

  - 키입력시 반응 느림으로 인한 속도 저하 문제 수정 (장치관리자에 USB 루트 허브와 USB 컨트롤러가 

각각 1개씩 설정됨)
NARA-M2 (Mat.No.305704)

부팅로고 점퍼 셋팅

	
	J3
	J4
	J5

	TG
	2-3
	1-2
	2-3

	컴마을
	1-2
	2-3
	1-2

	나래
	1-2
	2-3
	2-3

	TG-LAND
	2-3
	1-2
	1-2

	TG (Biz)
	2-3
	2-3
	2-3


Bios History

5.00

- 신규 Bios

5.01

- BT878칩셋적용TV카드 장착후 TV 실행시 화면 멈추며 다운되는 문제 수정

    삼성 USB 카메라 사용시 POST과정에서 시스템 Halt되는 문제 수정

    특정 Infineon Memory사용 시 Memory 인식 안 되는 문제 수정

    FAST BOOT 적용

5.02

  - Windows 2000에서 Standby모드 이후 Hibernation모드로 들어가지 않는 문제 수정

       1000MHz 이상 CPU Clock Display 표기 방법 변경 (1000MHz -> 1.0GHz)

    Celeron-633MHz CPU Clock Display 표기 오류 수정

    2X AGP Video Card 사용 시 AGP Drive Strength 63h로 수정 (VIA Recommand)

    PC 66 Memory 사용 시 PC 100 Timing으로 Setting되는 문제 수정

    DMI 기능 추가

5.03

  - ATA-100지원 HDD에 U-DMA 66케이블 장착 시 U-DMA 66 동작 지원

   5.04

  - ATA-100 HDD + U-DMA 66 케이블 + 삼성 48X CD-ROM 사용 시 장치관리자에

   IDE Device에 충돌 표시 해결
5.05

  - UDMA66 Cable사용시 System 느림 수정
5.06

  - H/W수정에 따른 UDMA66 Timing 문제 수정
H/W Monitoring Function Dsiable 문제 수정
삼성 12X DVD-ROM사용시 Audio CD 문제 수정

5.07

  - 키입력시 반응 느림으로 인한 속도 저하 문제 수정 (장치관리자에 USB 루트 허브와 USB 컨트롤러가 

각각 1개씩 설정됨)
